TERMOS E CONDIGOES DE USO DA PLATAFORMA LOUCOS POR PONTOS

Considerando que o Sport Club Corinthians Paulista, é uma entidade de pratica desportiva com
sede nesta capital na Rua S3o Jorge, n2 777, Bairro de Tatuapé, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
61.092.722/0001- 26, doravante denominada simplesmente “Clube” ou “Corinthians”, na
qualidade de legitima e Unica detentora da propriedade e uso exclusivo dos simbolos do
Corinthians, assim compreendidos sua denominacao, seu emblema, marca, mascote e demais
sinais distintivos nos exatos termos do Artigo n2 87 da Lei n2 9.615/98 e alteracdes posteriores,
sendo entidade de pratica desportiva devidamente filiada as entidades de administracdo do
desporto da modalidade Futebol e participante de competi¢cdes esportivas validas por
campeonatos oficiais de futebol profissional, com a cobranca de ingressos. O BANCO DE
PONTOS FIDELIDADE S.A., sociedade anonima com sede na Avenida Maria Coelho Aguiar, n?
215, bloco A, 12 andar, conjunto A2, na Cidade de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob n2 18.653.639/0001-31 criou e desenvolveu um Programa de Fidelidade
voltado exclusivamente aos seus torcedores do Corinthians denominado “Loucos por Pontos”,
doravante denominado “Loucos por Pontos” ou “Programa”, o qual oferece diversas formas de
obtencdo de pontuagdo devidamente descritas nestes Termos e Condi¢Ges de Uso da
Plataforma Louco por Pontos (“Termo”), que visa a adesdo e participacdao no Programa.

1. DEFINICOES:

1.1. As expressodes grafadas abaixo, no singular ou no plural, terdo o significado que lhes é
conferido a seguir:

a) "Conta": Significa a conta individual e intransferivel do Participante, criada mediante o
cadastro do Participante no Programa Fidelidade Loucos por Pontos;

b) "Parceiro": Significa o fornecedor de produto e/ou de servico que oferta a troca de seus
produtos e/ou servicos no Programa Fidelidade Loucos por Pontos por Pontos, e também, o
fornecedor de produto e/ou servico que ddo/emitem Pontos;

c) "Participante": Significa a pessoa fisica que participa do Programa Fidelidade Loucos por
Pontos, devidamente cadastrada no Programa e detentora de uma Conta;

d) "Pontos ": Significam os pontos do Programa Fidelidade Loucos por Pontos, depositados na
Conta resultantes (i) da operagdo de emissdo de pontos das empresas parceiras do Corinthians,
segundo informacGes de emissdo de pontos disponiveis na prépria Plataforma, (ii) da aquisicdo
(conhecido como Complemento ou Compra de Pontos); (iii) do recebimento de pontos
diretamente do Programa Fidelidade Loucos por Pontos ou do Corinthians em situagdes
promocionais; ou (iv) de ag¢des promocionais disponiveis para consulta no
link http://www.loucosporpontos.com.br.

e) "Instituicdo Parceira": Significa a instituicdo parceira do Corinthians que atuard de forma
conjunta com o Corinthians na realizacdo de a¢des beneficentes e/ou aceitara o recebimento de
doacGes dos Participantes através da doacdo de Pontos. Referidas instituicGes podem ser
organizadas de qualquer forma legalmente valida, tais como, fundagdes, associagcGes civis sem
fins lucrativos, entre outras.

f) “Complemento de Pontos”: Significa que os Participantes poderdo comprar Pontos para
complementar seu saldo de pontos e resgatar recompensas nas plataformas de resgate do
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Programa Fidelidade Loucos por Pontos. A operacao é efetuada de forma online na Plataforma
Programa Fidelidade Loucos por Pontos e pode ser paga por diversos meios de pagamentos,
conforme informado na propria Plataforma. Os pontos adquiridos serdo automaticamente
disponibilizados na conta do Participante apés a confirmacao de pagamento.

2. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

2.1. A Plataforma Fidelidade Loucos por Pontos, disponivel no website
http://www.loucosporpontos.com.br, inova a forma de troca de pontos de fidelidade. Por meio
da Plataforma Programa Fidelidade Loucos por Pontos, os Participantes podem realizar a troca
de pontos por produtos, servicos, experiéncias e contribuicdes para a¢des beneficentes
surpreendentes de fornecedores e institui¢cdes parceiras.

2.2. Para se beneficiar das facilidades e possibilidades de trocas de pontos do Programa
Fidelidade Loucos por Pontos o Participante devera, previamente, ler e aceitar o presente
Termo.

2.3. Os Pontos poderdo ser utilizados na Plataforma Programa Fidelidade Loucos por Pontos
para: (i) troca por produtos e/ou servicos em um sistema de Leildo de Recompensas com Pontos,
(i) realizacdo de Trocas, e/ou (iii) realizacdo de Doagdes, tudo de acordo com os termos e
condicGes ora previstos e demais informagbOes constantes no  website
http://www.loucosporpontos.com.br, resumidamente, da seguinte forma:

a) Leilao de Recompensas com Pontos: pela participacdo em um Leildo de Recompensas com
Pontos no Programa Fidelidade Loucos por Pontos, o Participante podera dar lances em Pontos
para troca-los por produtos e/ou servicos especiais do Corinthians e seus Parceiros. Como em
um leildo tradicional, o lance em Pontos mais alto serd o vencedor do Leildo com Pontos.
Importante ressaltar que na hipdtese de o Participante ndo vencer o Leildo com Pontos no qual
fez lances, os Pontos ofertados por meio de lances ndo vencedores serdao automaticamente
devolvidos para a Conta do Participante. O Leildo de Recompensas com Pontos é uma maneira
interativa e divertida de trocar os Pontos por produtos e/ou servicos especiais. No item 5 abaixo
estdo descritas as demais regras aplicaveis ao Leildo de Recompensas com Pontos.

b) Trocas: A area de Trocas é uma completa vitrine de produtos e servigos do Corinthians e seus
Parceiros selecionados para atender aos mais variados gostos e estilos dos torcedores. Sdo
produtos e servigos diferenciados e criativos que o Participante da Plataforma Programa
Fidelidade Loucos por Pontos pode trocar por Pontos. As demais regras e condi¢es para troca
de Pontos por produtos e/ou servigos especiais e criativos estdo descritas no item 4 abaixo.

c) Doagdes: Através dessa opg¢do, o Participante pode escolher trocar seus Pontos por
contribui¢cdes para a realiza¢gdo de a¢Ges beneficentes especificas ou doagbes simples para as
instituicdes Parceiras. Para trocar os Pontos por doagdes, o Participante poderd escolher em
qual agdo beneficente deseja investir os seus Pontos, ou para qual instituicdo parceira deseja
doar seus Pontos. Os termos e condi¢Oes para realizagdo de Doac¢les de Pontos seguem
descritas no item 6 abaixo.

2.4. O Participante entende e concorda, que uma vez cadastrado no Programa Fidelidade Loucos
por Pontos, serd automaticamente cadastrado na Plataforma BPF — Banco de Pontos Fidelidade
e que sera criada para ele, de forma totalmente gratuita, uma conta no BPF.

2.5. No ato da entrega dos Produtos conquistados pelo Participante, o Programa Fidelidade
Loucos por Pontos, o BPF e/ou o préprio Corinthians poderdo registrar através de fotos, e/ou
filmagens o momento com o Participante para ser vinculado a Rede Social do Programa
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Fidelidade Loucos por Pontos. Aprovando este Termo, o Participante estard autorizando o uso
de sua imagem.

2.6. Ao autorizar o uso da foto, o Participante estard automaticamente autorizando de modo
expresso e em carater irrevogdvel e irretratavel, o uso gratuito e livre de seu nome e de sua
imagem, pelo Programa Fidelidade Loucos por Pontos, pelo BPF e pelo Corinthians, em qualquer
tipo de midia e/ou pegas promocionais e institucionais relacionadas a Plataforma Programa
Fidelidade Loucos por Pontos, incluindo, mas ndo se limitando a televisao, facebook, instagram,
cartazes, faixas, outdoors, perpetuamente e em qualquer territério. A autorizacdo descrita
acima nao implica ou resulta em qualquer obrigacdo de divulgacdo nem de pagamento. A
autorizacao de uso da foto ndao garante a inclusao da foto nas pegas mencionadas. A escolha das
fotos e das pessoas ficara a critério do Corinthians.

2.7. O Participante autoriza de modo expresso e em carater irrevogavel e irretratavel, o uso
gratuito e livre do conteudo visual ou auditivo que o Participante vier a produzir com relacdo ao
momento da conquista do Produto ou sua utilizacdo, podendo o Corinthians reproduzir tal
conteddo em sua midia ou material promocional.

2.8. O Participante entende e concorda, que manterd o Programa Fidelidade Loucos por Pontos,
o BPF e o Corinthians indene perante terceiros com relacdo a veiculagcdo de imagem de terceiros
gue estejam juntos com o Participante na imagem ou conteldo visual produzido (conforme
descrito nas Clausulas 2.5 e 2.6), sendo responsabilidade do Participante alertar terceiros que a
imagem ou o conteudo visual do Participante estdo sujeitos a divulgacdo e o mesmo podera
ocorrer com a imagem de quem os acompanhar no momento do evento.

2.9. O Pontos da Plataforma Fidelidade Loucos por Pontos sdo validos por 2 (dois) anos, contados
a partir do depdsito do Ponto na Conta do participante, com exce¢do de pontos emitidos ou
adquiridos em campanhas promocionais cuja validade sera informada na respectiva campanha,
podendo tais pontos serem resgatados e utilizados até a respectiva data de expiracdo. O extrato
da Conta do Participante contara com todas as informacgdes de validade dos Pontos.

2.10. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos e o Corinthians poderao, a seu exclusivo critério,
criar bonificagdes com relagdo a aquisicao e acimulo de pontos, concedendo aos Participantes
pontos extras por determinadas a¢des ou eventos ("Pontos Bonus").

2.11. Os Pontos BOnus ndo estdo, obrigatoriamente, sujeitos as mesmas regras e termos de uso
dos Pontos adquiridos normalmente, podendo apresentar condi¢cdes prdprias para uso de
resgate e acimulo, bem como prazo de validade diferenciado.

2.12. Os produtos, servicos e/ou propostas de doacbes ofertados no Programa Fidelidade
Loucos por Pontos serdo definidos pelo Corinthians e pelo BPF, empresa que realiza a gestdo da
plataforma, em conjunto com os seus Parceiros, de acordo com sua politica comercial.

2.13. Os produtos e/ou servicos fornecidos pelos Parceiros sdo de responsabilidade exclusiva
dos Parceiros. O Participante deverd atentar-se para as regras e condi¢des préprias de cada
produto e/ou servico antes da conclusdo da transacdo de troca dos produtos e/ou servicos
mediante a utilizacdo de Pontos.

2.14. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos se compromete a:

a) selecionar Parceiros idéneos, devendo substitui-los sempre que entender necessario para a
prestacdo satisfatdria de seus servicos;

b) resguardar o sigilo e a confidencialidade das informagdes e dos dados coletados quando do
cadastro do Participante no Programa Fidelidade Loucos por Pontos, que serdao somente
compartilhados com o Parceiro administrador da Plataforma BPF — Banco de Pontos Fidelidade;
e



c) auxiliar os Participantes em eventuais problemas na utilizacdo dos seus Pontos.

2.15. Tendo em vista as consideragGes preliminares acima, é objeto deste Termo a prestacdo de
servicos pelo Programa Fidelidade Loucos por Pontos ao Participante de auxilio nas operagdes
de acumulo de pontos e troca de pontos fidelidade por produtos, servicos e/ou doagdes.

3. FORMA DE PARTICIPAGAO

3.1. A pessoa que desejar participar e se beneficiar do Programa Fidelidade Loucos por Pontos,
devera se cadastrar através do website http://www.loucosporpontos.com.br, fornecendo e
registrando todos os dados ali requeridos, tais como, nome completo, endereco completo,
telefone celular, enderec¢o de e-mail, nimero de Cadastro de Pessoas Fisicas ("CPF"), nimero de
identidade ("RG"), entre outros descritos no link préprio de cadastro ("Dados de Cadastro"),
poderdo participar maiores de 16 anos, neste caso, por serem menores de 18 (dezoito) e/ou
outras pessoas que necessitem de representacdo na forma da lei, estas devem estar
devidamente representados ou assistidos, conforme o caso, por seus pais ou responsaveis
legais, os quais deverdo preencher o cadastro em carater de representacdo ou assisténcia ao
usudrio, responsabilizando-se integralmente por este e por seus atos. Uma vez concluido o
cadastro, a pessoa se tornard Participante do Programa Fidelidade Loucos por Pontos.
Adicionalmente com os dados e as informagdes fornecidas para constituir a Conta do
Participante, o Programa Fidelidade Loucos por Pontos criard uma conta privativa, com um
namero interno privativo, que servira para uso exclusivo e controle interno do préprio Programa
Fidelidade Loucos por Pontos.

3.2. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos podera rejeitar o cadastro do interessado em
participar do Programa Fidelidade Loucos por Pontos caso as informac¢des de cadastro
apresentadas sejam irregulares, insuficientes ou falsas, ou, ainda, sejam identificados quaisquer
indicios de fraude.

3.3. Para manuseio da Conta, o participante deverd cadastrar uma senha pessoal de acesso
("Senha" e em conjunto com os Dados de Cadastro, os "Dados de Acesso"). Os Dados de Acesso
deverao ser utilizados para realizarem o log in no Programa Fidelidade Loucos por Pontos e
destinam-se a permitir o acesso, a consulta e a movimentacao da Conta exclusivamente pelo
Participante. Os Dados de Acesso sao de uso pessoal e intransferivel, devendo o Participante
zelar pela sua seguranca, estrito sigilo, confidencialidade, sendo vedado compartilhar os Dados
de Acesso com qualquer outra pessoa.

3.4. O Corinthians e o BPF — Banco de Pontos Fidelidade nao serdo responsaveis pelo mau uso,
negligéncia ou perda dos Dados de Acesso pelo Participante, tampouco serdo responsaveis pelo
acesso negligente a Conta realizado por meio de computadores e/ou em ambientes eletronicos
nado seguros, suspeitos, compartilhados, ou quaisquer outros que possam representar riscos a
transacao ou facilitar a incidéncia de fraudes.

3.5. Depois de aberta a Conta, o Participante poderd acompanhar a emissdao de seus Pontos
pelos Parceiros através do Extrato online atualizado em tempo real. Os Parceiros emissores e
todas as formas de acumulo de pontos ficam divulgados e disponiveis para consulta no
link http://www.loucosporpontos.com.br. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos se reserva
ao direito de alterar as parcerias de emissao e acimulo de pontos a seu exclusivo critério.

3.6. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos poder3, a seu exclusivo critério, bloquear a Conta
cujo saldo seja igual a zero ou que ndo seja movimentada por um periodo superior a 24 (vinte e
qguatro) meses. Neste caso, o Participante devera validar os seus dados de cadastro para reativar
a sua Conta.

3.7. Sem prejuizo de eventual responsabilizacdo civil, administrativa e/ou criminal, o Programa
Fidelidade Loucos por Pontos poderd, ainda, cancelar a Conta do Participante que utilizar de
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fraude, artificio ou outro ardil na utilizacdo e/ou resgate dos produtos e outros beneficios junto
aos Parceiros.

4. ACOMULO DE PONTOS

4.1. O Loucos por Pontos é uma plataforma que permite que os Torcedores e simpatizantes do
Corinthians acumulem pontos de diversas fontes e resgatem por produtos e experiéncias oficiais
do Corinthians. As principais formas de acimulo de pontos sdo: (i) da operagdo de emissdo de
pontos das empresas parceiras do Corinthians, segundo informacdes de emissdao de pontos
disponiveis na propria Plataforma, (ii) da aquisi¢do (conhecido como Complemento ou Compra
de Pontos); (iii) do recebimento de pontos diretamente do Programa Fidelidade Loucos por
Pontos ou do Corinthians em situagGes promocionais; ou (iv) de acbes promocionais disponiveis
para consulta no link http://www.loucosporpontos.com.br.

4.2. Todas as formas de acumulo, bem como os Parceiros emissores ficam divulgados e
disponiveis para consulta no link http://www.loucosporpontos.com.br. O Programa Fidelidade
Loucos por Pontos se reserva ao direito de alterar as parcerias de emissao e acimulo de pontos
a seu exclusivo critério.

5. COMPRA DE PONTOS

5.1. A compra de pontos é uma das formas de acimulo de pontos disponiveis na plataforma
Loucos por Pontos. Para comprar pontos Loucos por Pontos, é necessario ter uma conta no
Loucos por Pontos e estar com o cadastro ativo, com CPF valido.

5.2. As compras de pontos sdo realizadas através de meios de pagamentos confidveis e seguros,
disponiveis para consulta no link http://www.loucosporpontos.com.br.

5.3. Os pontos adquiridos, ou seja, os pontos que vocé comprou diretamente, sdo validos por 2
(dois) anos, contados a partir do depdsito do Ponto na Conta do participante, com excecdo de
pontos emitidos ou adquiridos em campanhas promocionais cuja validade sera informada na
respectiva campanha, podendo tais pontos serem resgatados e utilizados até a respectiva data
de expiragao.

5.4. Apés a confirmagdo do pagamento, ndo é possivel realizar o cancelamento ou reembolso
da compra de pontos efetuada.

5.5. O Loucos por Pontos se reserva o direito de modificar, suspender ou cancelar as promog¢des
e pacotes especiais de venda de pontos, bem como alterar o preco dos pontos Loucos por Pontos
ofertados, a qualquer momento sem aviso prévio.

5.6. O Loucos por Pontos nao guarda os dados do cartao de crédito utilizado na compra.
6. TROCAS

6.1. Conforme observado acima, o Participante podera utilizar os seus pontos de fidelidade
depositados na Conta para a troca por produtos e/ou servicos de Parceiros.

6.2. A prestagao de servigos pelo Programa Fidelidade Loucos por Pontos ao Participante em
uma transa¢do de Troca comega com a intengao do Participante em trocar os seus Pontos pelo
produto e/ou servigo, através do cliqgue nos campos préoprios do Programa Fidelidade Loucos por
Pontos. Referida prestagao de servigos sera concluida com a entrega do produto ao Participante,
ou com a conclusdo dos servicos prestados pelo Parceiro ao Participante, que deverao ocorrer
da forma informada quando da efetiva¢do da transa¢do de Troca.

6.3. As informacgdes sobre os produtos e/ou servigos que o Participante podera selecionar para
a troca dos seus Pontos estdio organizadas na drea "Trocas" do site
www.loucosporpontos.com.br. Referida drea consiste em uma completa vitrine dos produtos e
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servicos dos Parceiros, incluindo informacdes claras, precisas e em portugués, fazendo constar:
nome do produto e/ou servico, descricio completa, foto ilustrativa em alta definicdo se
aplicavel, quantidade de Pontos necessdrios para a troca, regras de uso, informacgdes relativas
aos prazos de entrega ou realizacdo dos servigos, quando aplicavel, bem como demais
informacd@es atinentes ao produto e/ou servico ofertado.

6.4. ApOs escolha do produto e/ou servico pelo Participante e finalizacdo da operacdo de troca
de Pontos pelo produto e/ou servico escolhido, o Participante ndo podera se arrepender e/ou
cancelar a troca, bem como ndo podera solicitar a alteragdo por outro produto ou servico tendo
em vista que os produtos e servicos ofertados pelo Programa Fidelidade Loucos por Pontos sao
especiais e podem ser exclusivos.

6.5. O prazo de entrega do produto ao Participante é estimado com base no cronograma de
disponibilizacdo do produto informado pelos Parceiros. O prazo de entrega sera informado
juntamente com a descricdo dos produtos. Ressalva-se, portanto, que referido prazo podera ser
alterado em funcdo de fatos imputaveis exclusivamente aos Parceiros.

6.6. As entregas dos produtos adquiridos pelo Participante sdo realizadas, exclusivamente, em
territdrio nacional.

6.7. O prazo de realizacdo dos servicos pelos quais o Participante trocou os seus Pontos sdo
informados pelos Parceiros, juntamente com a descricdao dos servigos. Ressalva-se, portanto,
que referido prazo poderd ser alterado em fung¢dao de fatos imputdveis exclusivamente aos
Parceiros.

6.8. Apds clique confirmando a troca dos Pontos pelo produto e/ou servigo escolhido pelo
Participante, os Pontos serdo automaticamente transferidos da Conta do Participante para o
Programa Fidelidade Loucos por Pontos. Caso o Participante ndo tenha saldo suficiente para a
efetivacdo da troca na sua Conta, a operacdo ndo serd concluida e o produto e/ou servico ndo
ficara reservado para o Participante.

7. LEILAO DE RECOMPENSAS COM PONTOS

7.1. Conforme observado acima, o Participante poderd utilizar os seus Pontos para dar lances
nos produtos disponiveis nas vitrines de Leildes com pontos do Programa Fidelidade Loucos por
Pontos.

7.2. As informacg8es sobre os produtos e/ou servigos disponiveis através do sistema de Leildo
estdo organizadas na drea ‘"leildo de Recompensas com Pontos" do site,
www.loucosporpontos.com.br. Referida drea consiste em uma completa vitrine dos produtos
e/ou servicos do Corinthians e seus Parceiros, podendo ou ndo serem itens exclusivos, ofertados
através do sistema de leildo de forma clara, precisa e em portugués, fazendo constar: nome do
produto, descricdo completa, foto ilustrativa em alta definicdo, quantidade de Pontos
necessarios para o lance minimo, valor do ticket para participar do leildo, regras de uso,
informacGes relativas aos prazos de entrega, se aplicdveis, data de inicio e encerramento do
leildo, bem como demais informacdes atinentes ao produto e/ou servico objeto do leildo.

7.3. Para participar de um leildo, o Participante devera, previamente, adquirir um Nickname que
consiste em um apelido que o Participante escolhe para participar dos Leildes dentro da
Programa Fidelidade Loucos por Pontos. Somente por meio de um Nickname o Participante terd
acesso as salas virtuais dos leildes, informacdes exclusivas sobre os leildes, dentre outras
vantagens oferecidas pelo Programa Fidelidade Loucos por Pontos. Para adquirir um Nickname
o Participante deverd trocar determinado nimero de Pontos pela aquisicdo do Nickname. Com
a realizacdo da troca dos Pontos pelo Nickname, o Participante tera direito ao acesso a area
exclusiva dos Leildes por um tempo determinado. A quantidade de Pontos necessdria para
adquirir o Nickname e o prazo de validade de cada Nickname sao informados ao Participante
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através do link www.loucosporpontos.com.br e/ou outros meios de divulgac¢do utilizados pelo
Programa Fidelidade Loucos por Pontos. A quantidade de Pontos e o periodo de validade de
cada Nickname poderao ser alterados de tempos em tempos pelo Corinthians, a seu exclusivo
critério. Durante o periodo de validade do Nickname, o Participante podera participar de
qualquer leildo da vitrine de Leildes com Pontos.

7.4. Os horarios dos leildes sdo regulados de acordo com o horario de Brasilia.

7.5. Apds aquisicao do Nickname, o Participante podera participar de um leildo especifico. Para
tanto, o Participante deverd adquirir o ticket para participacdo do leildo, através da troca de um
numero de Pontos estipulado para cada item do leildo, descritos no anuncio do leildo ("Ticket").
O valor do Ticket sera debitado uma unica vez da Conta do Participante, uma vez adquirido o
Ticket, o Participante podera fazer quantos lances desejar até o encerramento do referido leildo.

7.6. Os Pontos trocados pelo Participante para aquisicdo do Nickname e para o Ticket ndo serao
reembolsados em nenhuma circunstancia, exceto na hipétese de cancelamento prévio do leildo.

7.7. Os prazos para entrega de produtos e/ou servigos adquiridos por meio dos Leildes passam
a ser contados a partir da confirmac&o do pedido de arrematacdo/aquisicio daquele produto
e/ou servico.

7.8. Os Participantes que adquirirem os Tickets para participagao dos leildes poderao dar lances
livres de Pontos para resgata-los por produtos e/ou servicos objetos do leildo, observado o lance
minimo divulgado. Na hipdtese de um Participante realizar um lance superior ao lance minimo,
mas inferior a lance dado por outro Participante, os seus Pontos serdo automaticamente
devolvidos para a sua Conta, possibilitando, desta forma, a realizagdo de novo lance caso o leildo
ainda n3o tenha sido encerrado.

7.9. Os lances vencedores de todos os leildes serdo considerados validos, eficazes, irrevogdveis
e irretrataveis. Desta forma, quando da contemplagdo de um lance vencedor, o Participante
responsavel pelo lance ndo podera desistir ou solicitar alteragdo do produto e/ou servigo por
outro.

8. DOACOES:

8.1. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos também inova o formato de troca de pontos de
fidelidade em prol de acBes beneficentes. Pelo Programa Fidelidade Loucos por Pontos o
Participante podera contribuir diretamente para a realizacdo de uma agdo beneficente por meio
de troca dos seus Pontos ou por meio de doagdo de seus Pontos.

8.2. As doacdes realizadas conforme a Clausula 6.1 acima, ainda que realizadas em prol de a¢des
beneficentes, ndo poderdo ser dedutiveis do Imposto de Renda do Participante doador.

8.3. As Instituicbes Parceiras serdo divulgadas no Programa Fidelidade Loucos por Pontos,
através do link http://www.loucosporpontos.com.br.

8.4. O Corinthians, unindo esfor¢cos com as Instituicdes Parceiras, identificard necessidades
especificas e desenvolverd um projeto para atendimento das necessidades identificadas. Ato
continuo, o Corinthians disponibilizard no site um resumo descritivo do projeto, incluindo: (i)
identificacdo da Instituicdo Parceira envolvida; (ii) pessoas ou bens beneficiados; (iii) quantidade
total de Pontos necessdrios para realizacdo do projeto; (iv) tempo de execuc¢do apds alcance do
numero minimo de Pontos doados; e (v) forma de comprovac¢do da execucgdo e conclusdo do
projeto para conhecimento dos doadores.

8.5. Ademais, considerando todas as necessidades das instituicdes parceiras, os Participantes
também poderdo realizar doagdes diretas dos seus Pontos, sem vinculacdo especifica a
realizacdo de um projeto.
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8.6. Apds a conclusdo da troca Pontos pelo Participante, seja para realizacdo de projetos
especificos ou doagGes diretas as InstituicGes Parceiras, o Participante ndo podera cancelar a
operacdo e requerer a devolu¢do dos seus Pontos, passando referida doagdo a ser considerada
concluida e irreversivel.

8.7. O Corinthians e o BPF — Banco de Pontos Fidelidade resguardam que realizardo pesquisa
prévia de idoneidade das Instituicdes Parceiras. Entretanto, por ser invidvel na pratica, o
Corinthians e o BPF — Banco de Pontos Fidelidade ndo realizardo auditoria completa juridica e
fiscal das Instituicdes Parceiras. Desta forma, o Corinthians e o BPF —Banco de Pontos Fidelidade
nao serdo solidarios no cumprimento das obriga¢des assumidas pela Instituicdo Parceira.

8.8. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos, o Corinthians e o BPF ndo poderdo ser
responsabilizados por qualquer fato ou ato praticado por uma Instituicdo Parceira eivado de
dolo, culpa, negligéncia ou imprudéncia.

9. REEMBOLSO DE PONTOS:

9.1. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos podera realizar o reembolso de Pontos, a seu
exclusivo critério, mediante solicitacdo do Participante, estando sujeita a avaliagdo e apuracgdo
da solicitagdo especifica, cancelando a troca de Pontos realizada e devolvendo os Pontos a Conta
do Participante solicitante. Os motivos que poderdo ensejar o Reembolso de Pontos sdo o erro
sistémico e a falha humana.

9.2. Os Pontos serdo creditados na Conta do Participante com a mesma data de langamento
original, isto é, a data em que o Participante originariamente acumulou tais Pontos.

9.3. A seguinte hipdtese ndo enseja o reembolso de Pontos:

a) Insatisfacdo do Participante ou vicio do produto e/ou servico objeto de troca de Pontos, sendo
certo que qualquer reclamacdo neste sentido devera ser encaminhada diretamente ao Parceiro
responsavel.

10. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE:

10.1. Exceto quanto aos produtos oferecidos exclusiva e diretamente pelo préprio Corinthians,
nao terd o Corinthians qualquer responsabilidade, ainda que secundaria, acessdria ou indireta,
sobre os produtos fornecidos por quaisquer de seus Parceiros, cabendo ao Participante,
diretamente, exercer perante os fornecedores e quaisquer de seus representantes, inclusive
assistentes técnicos autorizados, os direitos que possua relativamente ao produto e/ou servico
adquirido, tais como, garantia, reparos, substituicdes, servicos de assisténcia técnica,
manutencgao e conservagdo, conforme o caso.

10.2. Exceto se previamente autorizado, por escrito, pelo Programa Fidelidade Loucos por
Pontos, ndo é permitido ao Participante entabular qualquer entendimento ou negociacao direta
com os fornecedores tendo por objeto a aquisicdo dos produtos e/ou servicos mediante a
utilizacdo de Pontos, de modo geral, sendo certo que, salvo se de outra forma previamente
acordado, por escrito, entre o Participante e o Programa Fidelidade Loucos por Pontos, em
nenhuma hipétese poderdo tais entendimentos e/ou negociacbes serem oponiveis ao Programa
Fidelidade Loucos por Pontos.

10.3. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos, perante o Participante e/ou quaisquer
terceiros, ndo é responsavel, nem mesmo de forma acessdria, secundaria ou indireta, pelos
fornecedores e/ou pelos produtos e/ou servicos, bem como pelos seus armazenamento,
transporte, ou manutencao, seja, até mesmo, na fase de entrega do produto adquirido, estando
a responsabilidade do Programa Fidelidade Loucos por Pontos no ambito do presente contrato
limitada a sua atuag¢do, em favor do Participante, como prestadora dos servicos de



disponibilizacdo dos produtos em sua plataforma, supervisdo, coordenacdo e controle da
logistica do produto, desde a contratacdo inicial e até sua conclusao.

11. RESCISAO:

11.1. O presente instrumento podera ser rescindido de pleno direito por qualquer das partes
que esteja em dia com suas obrigagdes contratuais, independentemente de interpelagdo ou
notificagdo judicial ou extrajudicial, nas hipdteses de:

a) inexecucdo total dos servigos prestados pelo Programa Fidelidade Loucos por Pontos, ou sua
execucdo incorreta, por razdao imputavel exclusivamente ao Programa Fidelidade Loucos por
Pontos, devidamente comprovada pelo Participante, ndo sanada no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data em que o Programa Fidelidade Loucos por Pontos for notificado pelo
Participante sobre a inexecu¢do ou execugao incorreta das obrigacdes do Programa Fidelidade
Loucos por Pontos;

b) na hipdtese de inexecugdo das obriga¢Oes estabelecidas no presente contrato, por qualquer
das partes, desde que nao sanada no prazo de 30 (trinta) dias contados da data em que a parte
inadimplente houver sido notificada pela outra parte sobre a inexecu¢do ou execugdo incorreta
de suas obrigagoes;

c) pedido de autofaléncia, reestruturac¢do judicial ou declarag¢do de insolvéncia por quaisquer
das Partes; e

d) caso a faléncia de qualquer das partes seja requerida por terceiros e, no prazo legal, ndo seja
elidida.

11.2. Arescisao do presente instrumento por qualquer das partes com fundamento neste item
ndo desonera o Participante da obrigacdo de reembolsar todas as despesas até entdo
eventualmente suportadas pelo Programa Fidelidade Loucos por Pontos na execu¢ao do
presente contrato, que deverdao ser devidamente comprovadas pelo Programa Fidelidade
Loucos por Pontos.

11.3. O Participante poderd, a qualquer tempo, cancelar sua participacdo na plataforma
Programa Fidelidade Loucos por Pontos, mediante solicitacdo. Fica desde ja estabelecido que na
hipétese de cancelamento injustificado pelo Participante, eventual saldo positivo de Pontos
existente na Conta do Participante serdo transferidos ao Programa Fidelidade Loucos por
Pontos, sem que seja devido o pagamento de quaisquer quantias ao Participante.

12. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

12.1. O Participante e o Programa Fidelidade Loucos por Pontos reconhecem a importancia da
Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n. 13.079/2018 (“LGPD”) e, de forma que firmam, desde ja,
obrigacGes para atendimento integral do dispositivo legal em referéncia em todos os seus
aspectos.

12.2. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos declara que respeita a legislacdo vigente e
respeitard as disposicdes da “LGPD” no que tange a forma de obtencao dos dados de sua base
cadastral e autorizagGes necessarias para a utilizagao, repasse e exploracdo comercial dos dados
sujeitos a controle por tal texto legal.

12.3. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos se compromete a possuir ou estabelecer
controles, sistemas e todas as providéncias necessarias para evitar qualquer tipo de vazamento
de dados/informagdes, possuindo ambiente de rede seguro e acesso criptografado a toda e
qualquer informagdo que tiver acesso.



12.4. O Participante, ao aderir aos termos de uso da plataforma, declara ter conhecimento que
o Programa Fidelidade Loucos por Pontos podera realizar o tratamento de dados para as
seguintes finalidades: a). Para que o Programa Fidelidade Loucos por Pontos identifique e entre
em contato com o Participante para fins de relacionamento comercial; b) Para elaborar
contratos comerciais e emissdo cobrancas contra o Participante; c) Para que o Programa
Fidelidade Loucos por Pontos estruture, teste, promova e faca propaganda de produtos e
servigos, personalizados ou nao ao perfil do Participante; d) Para a emissdo de Notas Fiscais e
documentos financeiros correlatos; e) Para a realizagdo de Pesquisas de Mercado.

12.5. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos podera manter e tratar os dados pessoais do
Titular durante todo o periodo em que os mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades
listadas neste termo. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associa¢cdo ao
individuo, poderdo ser mantidos por periodo indefinido.

12.6. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos podera compartilhar os dados pessoais do
Participante com outros agentes de tratamento de dados parceiros ou afiliados, caso seja
necessario para as finalidades listadas neste termo, observados os principios e as garantias
estabelecidas pela Lei n? 13.709, o que serd previamente informado e dependera da expressa
autorizacao do Participante.

12.7. O Participante podera solicitar via e-mail ou correspondéncia ao Programa Fidelidade
Loucos por Pontos, a qualguer momento, que sejam eliminados os dados pessoais ndo
anonimizados do Participante. O Participante fica ciente de que podera ser invidvel ao Programa
Fidelidade Loucos por Pontos continuar o fornecimento de produtos ou servigos ao Participante
a partir da eliminagao dos dados pessoais.

12.8. Os numeros de cartdes de crédito ou débito fornecido pelos Participantes sdo utilizados
somente no processamento dos pagamentos dos Servigos prestados, ndo sendo armazenados
em banco de dados.

12.9. O Participante tem direito a obter do Programa Fidelidade Loucos por Pontos, em relacdao
aos dados por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicdo: | - confirmacdo da
existéncia de tratamento; Il - acesso aos dados; Il - correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n2 13.709; V - portabilidade dos dados
a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa e observados os
segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentacdao do érgdo controlador; V -
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdao
expressa, de acordo com a regulamentacdao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial; VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular, exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da Lei n2 13.709; VII - informacdo das entidades
publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; VIII -
informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa; IX - revogacao do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 da Lei n2 13.709.

13.TERMOS E CONDICOES DE UTILIZAGAO:

13.1. Ao concluir uma transacdo de troca de Pontos por produtos e/ou servicos e/ou doagbes
nas formas previstas acima, o Participante automaticamente declarard estar ciente de todas as
disposi¢cdes constantes no presente instrumento o qual que limita nossa responsabilidade;
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apresenta direitos e obriga¢des do Programa Fidelidade Loucos por Pontos e do Participante; e
determina as demais regras de utiliza¢do da Plataforma Programa Fidelidade Loucos por Pontos,
tudo para o bom funcionamento do servico oferecido. Por isso pedimos a todos os Participantes
gue leiam e analisem com atengao o presente instrumento.

13.2. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos ndo garante que seu conteudo seja apropriado
ou esteja disponivel para uso em outras localidades fora do territdrio brasileiro.

13.3. Ao optar pelo acesso a Plataforma Programa Fidelidade Loucos por Pontos, o Participante
compreende, reconhece e concorda que sua utilizacdo é regida pelo ordenamento juridico da
Republica Federativa do Brasil em relagdo a conduta online e conteudo disponibilizado.

13.4. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos ndo medira esforgos para manter seu site no ar,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia sem interrup¢do, salvo a impossibilidade de
funcionamento integral e ininterrupto do sistema de telecomunicacdo ou de informatica, por
eventos causados nos casos fortuitos ou de forca maior, nesta situacao de fragilidade também
se incluindo, dado sua complexidade, a dependéncia de servicos de telecomunicacdes prestados
por terceiros, razdo pelo qual no se garante a prestacdo do servico de forma ininterrupta e/ou
isenta de erros.

13.5. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos poderd, a qualquer tempo, alterar o presente
instrumento visando o aprimoramento, bem como a melhoria dos servigos prestados. O novo
instrumento contratual entrard em vigor, sem prejuizo dos produtos veiculados na vigéncia do
contrato anterior.

13.6. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos tomard todas as medidas possiveis para manter
a confidencialidade, seguranca e sigilo atinentes as informacdes do Participantes, porém nado
respondera por prejuizo que possa ser derivado da violacdo dessas medidas por parte de
terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca
para acessar as informacdes de Usuarios.

13.7. Em caso de falecimento do Participante, seu cadastro na Plataforma Programa Fidelidade
Loucos por Pontos serd encerrado e os seus Pontos cancelados. A utilizacdo indevida de Pontos
de Participante falecido sujeitara o infrator as medidas judiciais cabiveis.

13.8. Este Termo podera ser alterado mediante prévia e ampla comunica¢do ao Participante,
ficando consignado que toda e qualquer alteragdo sempre constara atualizada e disponivel no
site do Programa Fidelidade Loucos por Pontos.

13.9. Os casos omissos neste Termo serdo tratados diretamente entre o Participante e a
administracdo do Programa Fidelidade Loucos por Pontos. Qualquer tolerdncia a
descumprimento ou omissdao na execugdo de seus direitos por parte do Programa Fidelidade
Loucos por Pontos nao constituird renlncia, ineficacia ou novagdo a direitos e obrigagdes, nem
impedird que o Corinthians, ainda que extemporaneamente, requeira o cumprimento de
obrigacdes. Quaisquer excecOes deverdo ser expressas por escrito e assinadas pelos
representantes legais do Programa Fidelidade Loucos por Pontos.

13.10. O Programa Fidelidade Loucos por Pontos ndo sera considerado em mora ou
inadimplente de quaisquer de suas obrigacGes previstas neste Termo se o motivo de seu
descumprimento decorrer de caso fortuito ou forgca maior, na forma estabelecida pelo Cédigo
Civil Brasileiro (Lei n2 10.406/2002).

13.11. Para efeitos legais, resta reconhecido que o Programa se utiliza de software criado pela
empresa BPF — Banco de Pontos Fidelidade S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 18.653.639/0001-
31, bem como a sua sede, ora situada na Av. Maria Coelho Aguiar 215, Bloco A — 12 Andar —
Conjunto A2, Jardim S3o Luis, Sdo Paulo, CEP 05804-900.
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13.12. Sem prejuizo de eventual responsabilizacdo civil, administrativa e/ou criminal, o
Programa Fidelidade Loucos por Pontos podera, ainda, cancelar a Conta do Participante que
utilizar de fraude, artificio ou outro ardil na utilizacdo e/ou resgate dos Produtos e outros
beneficios junto aos Parceiros.

Este Termo serd regido pela legislacdo brasileira em vigor, ficando desde ja eleito o Foro Central
da Capital de Sao Paulo, como competente para toda e qualquer questdo oriunda do seu
cumprimento.

Declaro estar ciente e de acordo com as condi¢des estabelecidas neste TERMOS E CONDICOES
DE USO DA PLATAFORMA PROGRAMA FIDELIDADE LOUCOS POR PONTOS.
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